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EIN ANGEBOT DER RHEIN MAIN PRESSE

Kommunikation
in der Krise

MAINZ/HAMBURG (ww).
Einen Preis fiir ihre Offentlich-
keitsarbeit hat die Universitts-
medizin in dieser Woche erhal-
ten. Beim vierten Kommunika-
tionskongress der Gesundheits-
wirtschaft in Hamburg wurde
der Umgang der Verantwortli-
chen mit den tragischen Ereignis-
sen um verunreinigte Infusionen
und dem Tod dreier Babys als
vorbildlich bezeichnet und mit
einem Preis fiir die ,beste Krisen-
kommunikation“ ausgezeichnet.
Vor allem habe die Verzahnung
von interner und externer Kom-
munikation sowie die Rolle der
Unternehmensleitung iiberzeugt,
so die Organisatoren. ,Vom be-
herzten Vorgehen der Mainzer
Kollegen, ihrer beeindruckenden
Offenheit und von der echten
menschlichen Anteilnahme an
den tragischen Ereignissen kann
die Branche noch viel lernen®,
sagte Kongressveranstalter Sieg-
mar Eligehausen. Den Preis nah-
men die Leiterin der Offentlich-
keitsarbeit, Dr. Renée Dillinger-
Reiter, und ihre Stellvertreterin
Caroline Hahnemann, entgegen.
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